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1、 [bookmark: _Toc46569493]系统操作常见问题
（1） [bookmark: _Toc46569494]系统登录相关
1、 系统支持哪些浏览器？
回答：
1) 系统支持谷歌、火狐以及目前主流国产浏览器。
2) 如果使用360浏览器，确认切换到“极速模式”。
3) 如果使用IE浏览器，确实是最新版的IE11，建议使用兼容性更好的360浏览器或火狐浏览器。
2、 系统支持哪些操作系统？
回答：
1) 目前主流的Windows7，MacOS，Linux，国产中标麒麟等操作系统均可使用。
2) 理论上，系统不支持WindowsXP操作系统，因为XP系统不支持WebGL技术。但可以尝试360极速浏览器，有可能可以打开系统。
3、 如何快速区分“正式版”和“培训版”？
回答：
系统版本分为“正式版”和“培训版”，登录界面分别为蓝色和绿色。
4、 系统用户角色有哪些？
回答：
1) 区划代码：管理员（省市县乡村）
2) 区划代码A：普查区划分员（省市县乡）
3) 区划代码B：建筑物标绘员（省市县乡）
4) 机构代码C：普查机构管理员（省市县乡）
5) 区划代码D：浏览专用（省市县乡）
6) 区划代码P：移动端APP（乡村）
7) 11位手机号：移动端APP业务员（村）
8) 区划代码：微信小程序（县乡村）。
5、 多人可以同时登陆同一账户吗？
回答：
1) 可以同时登陆。
2) 尽量做好分工，不要对同一个图形同时进行操作。系统以最后一个人操作的为准。
3) 如果有一个人修改了密码，其他人会被踢下线。
（2） [bookmark: _Toc46569495]系统整体相关
6、 系统首页的统计数据是实时更新的吗？
回答：
1) 省市县级账户，统计数据是截止当日凌晨的，其中飞地和县界纠错是实时的。
2) 乡级和村级账户，统计数据是实时更新的。
7、 系统首页最上面的开网和关网有什么作用？
回答：
1) 开网，是指打开了用户权限，用户可以正常操作。
2) 关网，是指关闭了修改权限，用户只能浏览不能编辑。
3) 上级可以使用该功能开启或者关闭下级用户账户，达到统一工作进展的目的。
8、 系统首页的统计表格数据如何下载？
回答：
点击表格右上角的“导出统计表”按钮即可。
9、 矢量图和矢量切片的区别是什么？
回答：
1) 从表面上看，矢量图有建筑物，矢量切片没有建筑物轮廓。
2) 矢量图去掉建筑物的原因是，为了和后续标绘的建筑物叠合，避免冲突。
10、 遥感影像的显示级别是多少？
回答：
国家规定，公开互联网地图只能到1：2000的比例尺，在地图上为18级。更清晰的遥感影像不在公开互联网地图中提供。所以放大后就看不见地图了。
（3） [bookmark: _Toc46569496]普查区划分相关
11、 系统区划树中的区划名称是否能修改？
回答：
区划代码和区划名称都不能改动。
12、 系统中区县边界与实际情况不符合如何处理？
回答：
1) 向市级汇报情况。
2) 由市级在系统中提交区县边界调整申请。
3) 国务院人普办数据处理组统一处理。
4) 如果是跨省边界有问题，由相关省份提前沟通好，一起向国务院人普办发跨省县界调整邮件申请。
13、 区县边界还有问题，乡级和村级能否开展工作？
回答：
1) 建议在确定县界以后再开始普查区划分
2) 可以先进行建筑物标绘工作。
3) 如果先调整普查区，后调整区县边界，会造成区划边界错乱。
14、 县界调整后，与现有普查区边界不一致怎么办？
回答：
直接在县节点上点击“普查区审核”。即可将普查区与县界不一致的地方自动修正，如下情况：
1) 超出的被裁剪。
2) 漏空的将补全。
3) 重叠的将自动拆分。
15、 外埠飞地误飞出，如何将飞地退回来？
回答：
1) 如果对方还没接收，让对方直接点击退回即可。
2) 如果对方已接收，由对方将该地块作为外埠飞地再飞回来。
16、 使用区县账户可以看到这个村界，但登陆乡镇账户却看不到村界是什么原因，如何解决？
回答：
1) 一般来说，是因为乡镇代码变更造成的。但是图形的代码是四经普的，还没有变更。
2) 登录区县账户，选择该村界，匹配到正确的村代码上即可。
17、 自动匹配区划和图形功能，需要满足什么条件？
回答：
1) 在区划代码和图形从四经普以来没有变化的情况下，使用“自动匹配”功能可以快速完成区划确认。
2) “自动匹配”需要满足：区划与图形的代码一致、名称一致。
18、 整个街道都自动匹配不了是什么样原因呢？是否需要手动匹配？
回答：
1) 一般都是系统内给定的区划代码和四经普图形代码不一致造成的。该区域一般是进行了区划代码调整，例如乡改镇，镇改街道等。
2) 使用区县级账户，对有变化的手动匹配一下就行。
19、 移动端上报的边界纠错线在电脑端能删除吗？不想看到如何处理？
回答： 
目前电脑端不能删除移动端边界纠错线。只要在普查区页面不点击移动端纠错按钮就不会出现pad上传的边界纠错线。不想看到边界纠错线时，关闭纠错列表的面板即可。
20、 在划分普查小区时才发现村界还有问题，还能调整吗？
回答：
可以调整。需要先取消建筑物上报，再取消普查区上报，再取消普查区匹配，就可以调整边界了。
（4） [bookmark: _Toc46569497]普查机构管理相关
21、 国家帮忙增加了市级/县级普查机构，如何进行下一步操作？
回答：
1) 如果增加的是市级普查机构，由省级管理员登录，在普查机构管理页面，将适当的区县调整到该市级普查机构下。该区县下的所有乡级和村级区划会自动调整过去。
2) 如果增加的是区县级普查机构，由市级管理员登录，在普查机构管理页面，将适当的乡镇街道整到该区县级普查机构下。该乡镇街道下的所有村级区划会自动调整过去。
22、 能否增加乡级普查机构，并且将几个村放在一起？
回答：
可以。区县级管理员有权限增加乡级普查机构。
23、 使用管理员在普查机构页面修改了普查机构结构，为何其他页面的区划树没有变？
回答：
1) 管理员登录后，普查机构页面只提供普查机构代码的管理，不会影响普查区、建筑物及普查小区的区划代码情况。
2) 使用加C的账户登录后，可以在建筑物及普查小区页面看到调整后的普查机构代码，可进行建筑物标绘及普查小区划分操作。
24、 调整了普查机构代码，为何没看见对应的普查机构图形边界？
回答：
普查机构下包含的是统计用区划的村居委会。需要在“普查区”页面将村居委匹配正确的图形，普查机构就会自动看到边界了。
（5） [bookmark: _Toc46569498]建筑物标绘相关
25、 空壳村如何处理，空壳村是否需要标绘建筑物？
回答：
系统中的空壳村是指有统计用区划代码没有具体地图区域的普查区，使用“设置空壳村”按钮将对应的普查区设置为空壳村即可，不再标绘建筑物。
26、 遥感影像不清楚，影像太滞后，不方便开展建筑物标绘工作怎么办？
回答：
可以联系当地测绘部门，是否有已发布的并且符合七人普地图标准的影像地图服务，然后提交给国家人普办接入系统。
27、 自行获取到一些建筑物轮廓数据，能否导入系统？
回答：
有空间数据处理能力的地方人普办，可以自行根据七人普空间数据标准进行处理，导入系统中。
28、 建筑物自动编号以什么规则？
回答：
1) 自西向东，自上而下。
2) 以100x100米的方格，自动编号。
3) 只对未编号的建筑物进行编号。
29、 建筑物编号范围是多少？
回答：
普查区划分阶段建筑物编号范围在：0001-8999。9000-9999预留给了后期入户的普查采集小程序。
30、 建筑物的户数如何查看？
回答：
在电脑端建筑物标绘界面，需要在建筑物信息填写窗口中查看；在电脑端普查小区划分界面，户数显示在建筑物编号后面的括号中。
31、 如果已经绘制建筑物了，又回去改边界，已绘制的建筑物会不会丢？
回答：
1) 在修改后的边界内的建筑物，仍然会在该村内。
2) 在修改后的边界外的建筑物，会自动划归到隔壁村居委内。
32、 智能提取的范围多大?
回答：
最小：18级地图时，一张瓦片的大小；
最大：18级地图时，一个屏幕的大小（约为6x6个瓦片）。
33、 普查区内已经绘制的建筑物是否支持批量删除？
回答：
考虑到误操作等原因，目前系统不支持批量删除。
34、 建筑物无法上报是什么原因？
[bookmark: 97oovu1589009124474][bookmark: 26ttnd1589009294855][bookmark: 14zwfp1589421598663][bookmark: 15ehip1589421598846][bookmark: 32qyfp1589421603493][bookmark: 30zxgr1589421648007]回答：
需要检查一下对应的普查区是否上报，如果未上报，需要先上报普查区。
上报顺序为：先上报普查区，然后上报建筑物，最后上报普查小区。
35、 如果已经完成建筑物标绘，再次修改普查区边界，系统是否会报错？
回答：
此时可能会出现边界压盖建筑物的现象，进行普查区边界审核时，系统会提示“边界压盖建筑物”。一般情况下，尽量按照顺序进行普查区划分和建筑物标绘。
36、 建筑物审核哪些要素？
回答：
建筑物审核内容主要包括：名称重复，地址重复，编号重复，异常值，信息填写不完整。同时对以下空间信息进行审核：
1) 建筑物重叠。
2) 建筑物超出范围。
3) 建筑物压盖普查区边界。
（6） [bookmark: _Toc46569499]普查小区相关
37、 何时会自动生成第一普查小区？
回答：
当普查区审核通过后，会自动生成第一普查小区节点，并且将村界作为第一普查小区，在第一普查小区图形的基础上使用拆分工具划分其他的小区图形。
38、 为什么已上报的普查区取消上报，并再次修改边界之后，会出现普查区边界和普查小区边界不一致的情况?
回答：
普查区第一次上报之后，系统会自动生成普查小区边界的图层，普查小区的边界与普查区的边界一致。由于普查区进行了二次调整，此时自然会出现普查小区与普查区边界不一致的情况。只需对普查小区进行审核，系统会自动调整普查小区的边界，使其与普查区边界保持一致。
39、 一般情况下，建筑物审核上报后才划分普查小区。但是，如果划分普查小区之后需要补充建筑物，如何处理？
回答：
建筑物不上报也可以划分普查小区，但是普查小区上报的前提是必须先上报建筑物。所以先取消普查小区的上报状态，再取消建筑物的上报状态，然后再补充建筑物
40、 有超大规模建筑物需要拆分为多个普查小区，怎么操作？
回答：
超大建筑物拆分为多个普查小区时，要先将该建筑物划分到某个普查小区，再选中该建筑物进行拆分。拆分时，要在原普查小区保留一部分住房，备注清楚每个普查小区包含的楼层、门栋、空地等信息。注意不要遗漏地下室等可能有人居住的区域。
（7） [bookmark: _Toc46569500]标绘系统其它相关问题
41、 制图打印功能什么时候开放？
回答：
由于制图打印制作和成果下载会占用较多服务器资源和带宽资源，为保障系统稳定运行，稍晚开放。
大概会在8月份适时开放。目前可以在每个地图页面中使用“截屏”按钮输出图片。
42、 标绘工作完成后，需要导出离线地图包吗？
回答：
不需要。七人普标绘成果数据，会与后续的普查平台以及普查小程序自动对接。无需导出地图包。
43、 什么情况下，算是完成了标绘工作？
回答：
1) 对于县乡村级单位，调整完普查区并上报，标绘完建筑物并上报，划分完普查小区并上报，所有的区划目录树节点均为黑色，即为完成了普查区划分工作。
2) 对于省市单位，所有下级上报后，也逐级上报普查区、建筑物、普查小区。所有的区划目录树节点均为黑色，即为完成了普查区划分工作。
2、 [bookmark: _Toc46569501]其他常见问题
44、 是否允许将一个村的某一部分设置为普查机构？
回答：
普查机构的最小单元是村，目前不允许将一个村的某一部分设置为普查机构。设置县级或乡级普查机构时，不允许包含村的某一部分，只能是整个村。
45、 有人居住的住房单元数，填写实际户数还是有人居住的户数？ 
回答：
有人居住的户数。
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